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Im Rahmen des «Digital Workplace Programms» modernisierte die Baloise Gruppe ihre IT-Landschaft mit dem Ziel, die
konzernweite Zusammenarbeit zu vereinfachen. Bei der Migration der Notes/Domino Plattform zur modernen Microsoft
365 Cloud Ubernahm Databoat eine zentrale Rolle — sowohl in der technischen Umsetzung als auch in der gezielten
Férderung der Nutzerakzeptanz.

Folgende Daten wurden im Rahmen des Projektes migriert:
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Die europaweite Migration der Baloise Gruppe
von Notes/Domino zu Microsoft 365 war ein
herausragender Erfolg. Erméglicht wurde
dieser durch die exzellente Zusammenarbeit
zwischen Databoat und unseren Service
Providern. In der komplexen Projektstruktur
bewies Databoat eindrucksvoll ihre
Professionalitét und ihr Engagement.

Ausgangslage: Fragmentierte Systemlandschaft bremst Zusammenarbeit

Im Rahmen des konzernweiten «Digital Workplace Daten in die Microsoft 365 Cloud sowie die Einfihrung

Programms» (DWP) verfolgte die Baloise Gruppe das
Ziel, ihre heterogene IT-Landschaft zu vereinheitlichen
und dadurch die interne Zusammenarbeit nachhaltig
zu starken. Im Zentrum standen insbesondere die
Standardisierung der Endgeréte, die Ablésung von der
Notes/Domino Plattform, die Migration von Exchange-
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moderner Kollaborationslésungen. Die Herausforderung
lag in der Komplexitdt des Programms mit mehreren,
l[Andertbergreifenden  Teilprojekten und vielfaltigen
Abhangigkeiten zwischen bestehenden und neuen
Systemen.



Userzentrierte Migrationsstrategie mit klaren Erfolgsfaktoren

Databoat wurde beauftragt, die Migration in fiinf L&ndern
zu leiten sowie die Dekommissionierung der alten Systeme
zu verantworten. Zusétzlich unterstutzte Databoat aktiv
bei der Cloud-Migration und der Vereinheitlichung der
Endgerate. Die Umsetzung erfolgte in klar strukturierten
Phasen, wodurch technische und organisatorische Risiken
frlhzeitig erkannt und reduziert wurden. Gemeinsam

mit den lokalen Projektverantwortlichen wurden
Rahmenbedingungen angepasst und Prozesse neu
definiert. Ein besonderer Fokus galt der Userakzeptanz:
Durch eine méglichst kurze Koexistenzphase der alten und
neuen Systeme sowie dem Aufbau eines konzernweiten
Help Centers konnte eine hohe Nutzerzufriedenheit
sichergestellt werden.

Vereinfachte Zusammenarbeit und nachhaltiger Digitalisierungsschub

Dank der engen Zusammenarbeit mit den Standorten
der Baloise Gruppe und der klar strukturierten
Vorgehensweise konnte die Migration erfolgreich
abgeschlossen werden. Die Vereinheitlichung der
System- und Gerételandschaft fiihrte zu einer deutlich
vereinfachten, landertbergreifenden Zusammenarbeit
innerhalb der Baloise Gruppe. Die gezielte Kommu-
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¢ Du mochtest mehr zu den Dienstleistungen und
Produkten von Databoat erfahren?

® Stehst du vor einer ahnlichen Herausforderung in
deinem Unternehmen?

¢ Databoat begleitet auch dein Unternehmen bei der
digitalen Transformation und Migrationsprojekten
deines Unternehmens.

Wir beféhigen und inspirieren Menschen und
Organisationen nachhaltig in der Verdnderung.
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nikation, die starke Einbindung der Anwender:innen und
die zeitnahe Bereitstellung relevanter Informationen trugen
wesentlich zur hohen Akzeptanz der neuen Ldsungen
bei. Mit der erfolgreichen Umsetzung der Migration und
der Deko mmissionierung der Notes/Domino Plattform
hat Databoat einen nachhaltigen Beitrag zur digitalen
Transformation der Baloise geleistet.

Die Baloise Gruppe ist ein seit Uber 160 Jahren tatiger
Schweizer Finanz- und Versicherungskonzern, mit
Hauptsitz in Basel und Tochtergesellschaften in Belgien,
Deutschland und Luxemburg. Der Konzern ist der
drittgrosste Schweizer Allbranchen-Versicherungsleister
fur Privatpersonen und Unternehmen. Aktuell beschatftigt
Baloise rund 8’000 Mitarbeitende.

Dein Kontakt:
Ebru Arslantas
Sales Managerin

ebru.arslantas@databoat.ch
+41 52 511 11 22




